A Dunaijvarosi Széchenyi Istvin Gimnazium adatkezelési tajékoztatoja

a beérkezo panaszok és kozérdekii bejelentések elintézésével osszefiiggo adatkezeléssel
kapcsolatban

1. Adatkezel6 megnevezése és elérhetéségei

Dunatjvarosi Széchenyi Istvan Gimnazium (a tovabbiakban: Iskola)
Cim 2400 Dunaujvaros, Dozsa Gyorgy ut 15/a.

Telefon: 06-25-411-702

E-mail cim: titkarsag@szig-dujv.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetéségei: Csathoné Zagoni Noéra, e-mail cime:
csathone.zagoni.nora@szig.mdn.hu; telefonszama: 06-25-411-702

2. Az adatkezelés célja

Az Iskolédhoz érkezé panaszok és kozérdekii bejelentések elintézése a panaszokrodl és a kozérdeki
bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. toérvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) alapjan.

3. Az adatkezelés jogalapja

A Panasz tv. alapjan az Iskola az altala ellatott kozérdeki kozfeladatra tekintettel kezeli az adatokat,
ezért az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan torténik. A kiilonleges adatokat az
Iskola a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének g) pontja alapjan kezeli.

4. A kezelt adatok kore

A bejelent6 természetes személyazonosito adatai, elérhetdsége, tovabba a bejelentésében foglalt tovabbi
személyes adatnak min6siild tényallitasok, informaciok.

5. Adattovabbitasok

Amennyiben az Iskola a panasz elintézése kapcsan levélkiildeményt kiild, ugy a Magyar Posta Zrt.
(székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.) szolgaltatasat veszi igénybe, €s ehhez sziikségszertien
tovabbit adatokat.


mailto:csathone.zagoni.nora@szig.mdn.hu

6./ Adatfeldolgozok

Az Iskola egyes elektronikus, vagy informatikai szolgaltatasok ellatasa érdekében igénybe veszi a NISZ
Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt. (1081 Budapest, Csokonai u. 3. Postacim: 1389 Budapest,
Pf. 133.) szolgaltatasat.

Amennyiben a panaszt elektronikusan valaszolja meg, tigy az Iskola a MAXER HOSTING Informacio-
technologiai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (9024 Gydr, Répce utca 24. 1. em. 3.) elektronikus
levelezorendszerét hasznalja.

7. Az adatok tarolasi ideje

A panaszokkal kapcsolatos dokumentumokat, adatokat a nevelési-oktatasi intézmények mitkodésérol és
a koznevelési intézmények névhasznalatarol szolo 20/2012. (VI11. 31.) EMMI rendelet 1. mellékletének
L. pontjaban foglalt Irattari terv szerint a panasziigy érdemi befejezését kdvetd 5 évig 6rzi az Iskola.

Ezen talmenden az iratkezelés rendjét a nevelési-oktatasi intézmény a koziratokrol, a kozlevéltarakrol
¢s a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI torvény rendelkezései, valamint a
kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szol6 335/2005. (XII. 29.) Korm.
rendelet szabalyozza.

8. Erintetti jogok

Az érintett — illetdleg helyette és nevében a torvényes képviseld — altal az alabbi jogok gyakorlasa irant
eléterjesztett kérelmet az Iskola a beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil teljesiti, mely hatarido
alapos indokkal két honappal meghosszabbithatd. A hatdrid0 meghosszabbitasarol az okok
megjelolésével az Iskola a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az €rintettet.

Az érintett jogosult arra, hogy az Iskolatol tajékoztatast kérjen arrol, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, ugy jogosult
0 . megismerni azt, hogy az Iskola milyen személyes adatait, milyen jogalapon,
Tajékoztatds  milyen adatkezelési célbol, mennyi ideig kezeli, azok mely forrasbol
szarmaznak; tovabba, hogy az Iskola kinek, mikor, mi alapjan, mely személyes

adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Iskola az érintett részére biztositja személyes adatokhoz vald hozzaférést,
ennek keretében a személyes adatok masolatat az érintett erre irdnyuld kérésére
egy alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetden
adminisztrativ koltségeken alapul6, ésszerti mértékii dijat szamithat fel a tovabbi
masolatokeért.

Hozzaférés

Az érintett kérésre a pontatlan adatokat az Iskola helyesbiti, pontositja,
\/Helyesbités amennyiben meggy6z0dott arrdl, hogy a helyesbitést kovetden a kezelt adat
pontossaga helyreall.

Q L Az érintett kérésére az Iskola torli azon személyes adatokat, amelyek
Torlés megbrzésére, kezelésére nincs jogszabaly altal eléirt kotelezettsége — ezek
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jellemzden azok, amelyek nem kapcsolodnak a kozfeladat ellatasahoz -, €s arra
vonatkozdan mas adatkezelési jogalap sem all fenn.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Iskola a
személyes adatat a megadott célbol nem megfelelden kezelné.

Az érintett kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Iskola korlatozza
amennyiben az érintett vitatja a személyes adatai pontossagat; vagy az
adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat; vagy az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha az érintett 0igy itéli meg, hogy az Iskola nem megfelelden kezeli az adatait,
ugy panaszt nyljthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz, (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy
a lakohelye (allando lakcim) vagy a tartdzkodasi helye szerint illetékes
torvényszek elott benytjtott keresettel érvényesitheti igényét. keresetét.

rrrrr



